DESCRIPTION DE FONCTION
Fonction



: ASSISTANT(E) SOCIAL(E)
Département / service 
: RESTO DU COEUR
Niveau 



: BH
Position hiérarchique

· Sous l’autorité directe du coordinateur du Resto du Cœur ;
· Sous l’autorité indirecte du Secrétaire du CPAS de Saint-Gilles.
Mission du departement / service
Dans le cadre de la convention liant le CPAS et l’asbl « Les amis du Resto du Cœur de Saint-Gilles », la mission du restaurant social communautaire est multiple :
· Assurer le fonctionnement d’un restaurant social garantissant une aide alimentaire sous la forme de repas et de colis notamment ;
· Assurer une réponse de terrain aux problématiques saint-gilloises de la grande précarité, notamment par l’offre d’un service spécifique pendant la période hivernale ;
· Animer un lieu de convivialité communautaire de quartier, notamment par le développement de projets en lien avec la cohésion sociale et la culture ;
· Accompagner l’insertion sociale et socioprofessionnelle par l’encadrement adapté d’un public en difficulté dans un contexte de travail en économie sociale ;
· De manière autonome ou en partenariat, développer et tester des nouvelles initiatives en lien et en complément avec les missions ci-dessus.

Mission et activités générales de la fonction 

L’assistant social a pour mission d’assurer un service social de qualité à destination du public du resto, veillant à l’équité de traitement et un accompagnement social tant personnalisé que collectif et communautaire. En collaboration avec l’assistant social référent, il/elle :

· Traite les demandes des personnes précarisées, assure la qualité de leur accueil et leur bonne orientation vers les différents services ;
· Est disponible en salle pendant les heures d’ouverture, gère les conflits et l’éventuelle agressivité des usagers ;
· Organise des permanences et planifie des entretiens individuels ;
· Réalise des études de besoins, oriente les usagers vers des services spécialisés (plannings familiaux, soins, médiation de dettes, hébergement,…) ;
· En collaboration avec l’AS référent, accompagne les clients dans leurs démarches avec une attention particulière à leur réinsertion ;
· Reçoit les familles et usagers en demande de colis d’urgence ;
· Organise le service douches ;
· Gère le potager en binôme de mars à juin ; 
· Elabore et anime des activités collectives (sorties, ateliers pédagogiques, art27,…) ;
· Favorise la cohésion sociale intra et extra muros par des démarches individuelles et des activités communautaires ;
· Participe à des activités extérieures liées à la fonction ;
· Veille au respect du personnel, des usagers et à l’équité dans le traitement des demandes ;
· Gère, avec les autres services, les événements du Resto Du Cœur (fêtes de fin d’année, Saint-Nicolas, activités externes,…) ;
· Participe aux réunions d’équipe ;
Profil de la fonction 

Diplôme requis : seules les candidatures des titulaires des diplômes suivants seront prises en compte, à savoir : 

· diplôme d'assistant social
· Avoir de l'expérience en CPAS et connaître plusieurs langues sont un atout.
Connaissances (théoriques, réglementaires…) :

· Déontologie ;
· Connaissance du fonctionnement, des missions et priorités des CPAS ;
· Connaissances en législation sociale, droit des étrangers, sécurité sociale.
Compétences pratiques / techniques (informatiques, procédures…) :
· Connaissance des procédures administratives ;
· Capacité d'analyse des situations problématiques ;
· Pouvoir gérer un entretien d’urgence.
Valeurs :

· Résistance au stress et aux situations conflictuelles ;
· Capacités relationnelles ;
· Rigueur administrative ;
· Esprit d'équipe et autonomie dans la gestion du travail quotidien ;
· Volonté de travailler dans un environnement multiculturel .
FUNCTIEBESCHRIJVING

Functie



: MAATSCHAPPELIJK WERKER(STER)
Departement / dienst 
: RESTAURANT VAN HET HART
Niveau 



: BH
Hiërarchische positie
· Onder rechtstreeks gezag van de coördinator van het Restaurant van het Hart ;
· Onder onrechtstreeks gezag van de secretaris van het OCMW van Sint-Gillis.
Opdracht van het departement / de dienst 
In het kader van de conventie tussen het OCMW en de vzw “De vrienden van het Restaurant van het Hart van Sint-Gillis” is de opdracht van het sociale restaurant uiteenlopend :
· De werking van een sociaal restaurant verzekeren en een voedselhulp onder de vorm van een maarltijd en een colis garanderen ;
· Een oplossing verzekeren op het terrein van de problematiek van de hulpbehoevendheid van Sint-Gillis, ondermeer door het aanbieden van een speciale dienst tijdens de winterperiode ;

· Een gezellige gemeenschappelijke buurtplaats animeren door onder andere projecten in functie van de sociale samenhang en de cultuur te ontwikkelen ;
· De sociale en socioprofessionele integratie begeleiden door een aangepast kader van een publiek in moeilijkheden in een context van arbeid in sociale economie ;
· ontwikkelen en testen van nieuwe initiatieven in verband met en in aanvulling van de hierboven vernoemde opdrachten.
Opdracht en algemene activiteiten van de functie 

De maatschappelijk werker(ster) heeft als opdracht het verzekeren van een kwaliteitsvolle sociale dienst voor het publiek van het restaurant, lettend op de gelijkheid van behandeling en een sociale begeleiding zowel persoonlijk als collectief en gemeenschappelijk. In samenwerking met de referent - maatschappelijk werker(ster) :
· Behandelt hij/zij de aanvragen van de kwetsbare personen, verzekert hij/zij de kwaliteit van hun onthaal en hun goede oriëntatie naar de verscheidene diensten ;

· is hij/zij beschikbaar in de zaal tijdens de openingsuren, leidt hij/zij de conflicten en eventuele agressie van de gebruikers in goede banen ;

· Organiseert hij/zij permanenties en plant individuele onderhouden ;

· Verwezenlijkt hij/zij studies inzake de noden, oriënteert hij/zij de gebruikers naar de gespecialiseerde diensten (familiale planningen, zorg, schuldbemiddeling, huisvesting…) ;
· In samenwerking met de referent MW begeleid hij/zij de klanten in hun stappen met een bijzondere aandacht voor hun herintegratie ;

· Ontvangt hij/zij de families en gebruikers die een noodpakket vragen ; 

· Organiseert hij/zij de douches-dienst ;
· Beheert hij/zij de 
moestuin met buddy van maart tot juni ;

· Werkt en animeert hij/zij de collectieve activiteiten (uitjes, pedagogische ateliers, art27…)

· Bevoordeelt hij/zij de intra et extra muros sociale samenhang door individuele stappen en gemeenschappelijke activiteiten ;

· Neemt hij/zij deel aan de buitenactiviteiten gebonden aan de functie ;
· Waakt hij/zij over het persoonlijk respect, de gebruikers en de gelijkheid in behandeling van de aanvragen ;
· Beheert, samen met de andere diensten, de evenementen van het Restaurant van het Hart (eindejaarsfeesten, Sinterklaas, buitenactiviteiten…)

· Neemt hij/zij deel aan de ploegvergaderingen.

Profiel van de functie 

Vereist diploma : enkel de candidaturen van de houders van de volgende dilpoma’s worden in aanmerking genomen, met name :

· Diploma van maatschappelijk werker(ster)
· Ervaring in OCMW en kennis van meerdere talen zijn een pluspunt.

Kennis (theoretisch, reglementaire…) :
· Deontologie
· Kennis inzake de werking, de opdrachten en prioriteiten van de OCMW’s ;

· Kennis inzake de sociale wetgeving, vreemdelingerecht, sociale zekerheid.
Praktische / technische vaardigheden (informatisch, procedures…) :
· Kennis inzake de administratieve procedures ;
· Capaciteit om problematische situaties te analyseren ;

· Een noodonderhoud kunnen beheren.
Waarden :

· bestendig zijn tegen stress en conflictsituaties ;
· relationele capaciteiten ;

· administratieve striktheid ;

· teamspirit en zelfstandigheid in het beheer van het dagelijkse  werk ;
· welwillendheid om in een multiculturele omgeving te werken.
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